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Project Manager,
Account Manager

R 25 ani Experienta profesionala
d" Masculin
© Chisinau Account Manager - impact Academies Camps -
B 20 000 MDL Chisinau
lunie 2024 - Octombrie 2024 - 4 luni
in
Principala mea responsabilitate a fost sa organizez activitatea cu
partenerul care a achizitionat franciza: de la instruire si gasirea
spatiilor pana la functionarea completa a filialei cu o eficienta
TOP Competente ridicata.
e 1C: 5 ani Competente: Tilda, KommoCRM, AlfaCRM, Meta ADS, Canva,
e Bitrix - 4 ani Gantt Charts, Google Docs, Structuri Organizatorice, Notion

Google Docs - 3 ani

Jira-3ani L
Microsoft Dynamics CRM - 1 Manager dezvoltare - Pandashop.md - Chisinau

an Februarie 2024 - Mai 2024 - 3 luni

AlIfaCRM - 5 [uni Cautarea de noi furnizori pentru magazinul online

Participarea la imbunatatirea vanzarilor si optimizarea
magazinului online

Preferinte Acorduri de furnizare semnate cu companii importante precum:

e Full-time Sportlandia, Organic Shop, Dita, Iriswish, Belar etc.

e Part-time Competente: 1C
* Flexibil

Sef al departamentului de control al calitatii -
Limbi Nova Poshta Moldova - Chisinau

L _ Octombrie 2022 - lanuarie 2024 - 1 an 4 luni
e Romana - Comunicare

e Rusa - Nativ - Gestionarea personalului departamentului
 Engleza - Mediu - Prezentarea de rapoarte directorului general si actionarilor
societatii

e Ucraineana - Elementar ; - o ) o
- Indeplinirea obiectivelor strategice ale companiei

- Implementarea si lansarea CRM

Permis de conducere - Participarea la optimizarea bugetului companiei (reducerea
costurilor cu aceeasi productivitate)

- Participarea la lansarea cu succes a proiectului Nova Poshta
Romania

Categoria: B

Competente: 1C, Jira, Google Docs, Microsoft Dynamics CRM,
Bitrix
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Manager control calitate - Nova Poshta Moldova -
Chisinau
Decembrie 2020 - Octombrie 2022 - 1 an 11 luni

- Monitorizarea si prelucrarea cererilor de informatii si a
reclamatiilor

- Mentinerea rapoartelor zilnice, saptamanale si lunare
- Participarea la instruirea personalului

- Participarea la testarea noilor functionalitati pentru
imbunatatirea proceselor de afaceri

- Dezvoltarea si stabilirea sarcinilor pentru programatori
- Auditul sucursalelor (oficiilor postale)
- Contabilitate primara

- Elaborarea zonarii optime pentru livrarile in Moldova, care a
fmbunatatit productivitatea si a redus costurile cu combustibilul.
- Identificarea punctelor slabe/bugurilor din sistem, ceea ce a
contribuit la accelerarea si fiabilitatea serviciului de livrare.

Competente: 1C, Jira, Google docs, Bitrix

Manager de sucursala postala - Nova Poshta
Moldova - Chisinau
Aprilie 2019 - Decembrie 2020 - 1 an 8 luni

Competente: 1C, Bitrix

Domeniile dorite

e Management
e Logistica / Transport
e Vanzari / Retail

Studii: Superioare incomplete

Centrul de Excelenta in Energetica si Electronica
Absolvit in: 2019

Facultatea: Electronica

Specialitatea: Computere

Universitatea Libera Internationala din Moldova
Studiez la moment

Facultatea: 9KkoHOMUYecKuNn

Specialitatea: Business si administrare

Cursuri, training-uri

Lean-management
Absolvit in 2022
Organizator: Lean Institute Ukraine
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