
27 лет
Мужской
Кишинев
20 000 MDL

ТОП Навыки
Консультирование
клиентов · 1 год
Холодные/горячие звонки ·
1 год
Активные холодные звонки
· 1 год
Управление клиентской
базой · 1 год
Работа с кассовым
аппаратом · 10 месяцев
Обработка запросов и
жалоб · 9 месяцев

Языки
Румынский · Родной
Русский · Родной

Навыки
Ответственность
Выполнение плановых задач
Пунктуальность

Контактные данные предоставляются за
дополнительную плату. Подробности
здесь: https://www.rabota.md/ro/prices/cv

Менеджер
Обо мне
Читаю не только романы, но и бизнес литературу, книги о
саморазвитии и духовности. Я стремлюсь к
совершенствованию , это моя осознанная работа над собой.
Я не люблю приходить в ровно назначенное время или тем
более опаздывать, поэтому стараюсь быть на работе за
30-60 минут. С самодисциплиной у меня отлично, я
пунктуален и возможно перфекционист. Уже не раз
проявлял умение сохранять самообладание в сложных и
конфликтных ситуациях, поэтому хочу подчеркнуть что
стрессоустойчивостью я учился долго. У меня такая позиция
- в коллективе стараюсь поддерживать дружелюбные
отношения, но четко разделяю рабочее и личное. По
возможности помогаю коллегам. Я знаю что обладаю
лидерскими качествами и харизмой, которые могу проявить
при необходимости. Мне важно что бы работа была
интересной, азартной и конкурентной, чтобы всегда мог
развиваться и учиться. Люблю когда активно и мобильно.
Исходя из пережитого опыта и приобретенных навыков я
хочу взять на себя больше ответственности чем раньше и
прикладывать еще больше трудолюбия, чтобы получать от
работы кайф и гореть ею.

Опыт работы

Контролер помещений · SportfitGrup · Кишинев
Декабрь 2024 - Настоящее время · 3 месяца

Контролирую работу игровых зон, помогаю клиентам,
решаю конфликтные ситуации, заменяю кассиров.
Навыки: Работа в команде, Работа с кассовым аппаратом,
Клиентоориентированность

Менеджер по продажам · Invest Toro · Кишинев
Ноябрь 2022 - Декабрь 2023 · 1 год 1 месяц

Делал холодные звонки на территории Румынии для продаж
услуг компании. Ежемесячно выполнял и превышал план
продаж. Участвовал в треннингах.
Бывал первым в команде по кол-ву продаж.
Максимум FTD 8
Максимальная сумма продаж за месяц 2000$
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Навыки: Активные холодные звонки, Управление клиентской
базой

Менеджер по кредитованию · Credit casa ·
Кишинев
Март 2022 - Октябрь 2022 · 8 месяцев

Консультировал новых/существующих клиентов и помогал в
создании заявки на кредит. Информировал их о наших
условиях, так же продавал услуги наших партнеров. Всю
полученную информацию проверял и принимал решения о
выдаче/отказе в соблюдении регламента. Ежедневная
работа с документооборотом, деньгами, как с кассовым
аппаратом так и с инкассацией, имел юр.лицо. Выполнял
месячный план.
Навыки: Оценка заявок на кредиты, Консультирование
клиентов, Принятие решений по одобрению/отказу
кредитования, Оформление договоров, Работа с
просроченной задолженностью, Обработка и ведение
документации, Соблюдение нормативных требований,
Работа с кассовым аппаратом

Специалист по обслуживанию · Cash & Go ·
Кишинев
Май 2021 - Январь 2022 · 9 месяцев

Получал входящие звонки от существующих или новых
клиентов, информировал их и вел по структуре создания
запросов/жалоб или заполнения заявки, соблюдая жесткий
корпоративный регламент.
Навыки: Консультирование клиентов, Обработка запросов и
жалоб, Регистрация Данных, Обработка входящих звонков,
Составление отчетов

Менеджер по продажам · Studio Moderna ·
Кишинев
Декабрь 2019 - Март 2021 · 1 год 3 месяца

Звонил новым, существующим, вип, клиентам и осуществлял
продажи товаров магазина. Выполнял план продаж,
участвовал в тренингах по продажам.
Максимальная сумма продаж за месяц ~360 000₽
Навыки: Холодные/горячие звонки

Желаемые отрасли
Менеджмент
Офис / Секретариат

Образование: Среднее-специальное
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Centrul de excelență în energetică și electronica
Год окончания: 2018
Специальность: Automatica și informatica 

Курсы, тренинги
Like Скорость
Год окончания 2020
Организатор: Like Центр
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