2 22 ani

@ Feminin

© Chisinau

& 10 000 MDL

Preferinte

e Full-time

Limbi
¢ Romana - Fluent

* Rusa - Fluent
e Engleza - Elementar

RABOTA

Datele de contact sunt contra cost. Detalii
aici: https://www.rabota.md/ro/prices/cv

Angajata

Experienta profesionala

Specialista in managementul experientei oferite
clientilor - MegaKids
Februarie 2020 - Septembrie 2023 - 3 ani 8 luni

1. Am asigurat o comunicare eficienta si clara cu clientii,
oferindu-le suport si raspunsuri prompte la intrebarile si
solicitarile lor.

2. Am supervizat si instruit personalul, asigurandu-ma ca acestia
sunt bine pregatiti si motivati pentru a oferi o experienta de
calitate clientilor.

3. Am participat la planificarea si organizarea evenimentelor
speciale si promotiilor pentru a atrage si fideliza clientii. Am
colaborat cu departamentul de marketing pentru a dezvolta
strategii eficiente de promovare si comunicare.

Studii: Superioare

Universitatea de Stat din Republica Moldova
Absolvit in: 2023

Facultatea: Facultatea Psihologie, Stiinte ale Educatiei,
Sociologie si Asistenta Sociala

Specialitatea: Psihopedagogie
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