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Customer service
operator

Despre mine

Sunt o persoana responsabila si perseverenta, mereu dispusa sa
invete si sa faca fata noilor provocari. Printre pasiuni se regasesc
limbile straine, cartile, teatrul si calatoriile.

Experienta profesionala

Customer Service Operator - Katoen Natie
August 2022 - Aprilie 2024 - 1 an 9 luni

- procesarea datelor din domeniul logistic;

- Intocmirea rapoartelor zilnice/saptaminale si indeplinirea
tuturor sarcinilor individuale;

- evidenta continua a actelor, actualizarilor pe plan intern/extern;

- solutionarea problemelor aparute in procesul de lucru,
reprezentind interesele clientului, etc

Manager de servicii coworking - CBC
lunie 2021 - August 2022 - 1 an 3 luni

- inregistrarea clientilor in baza de date CRM;

- prezentarea disponibilitatilor si serviciilor companiei;

- intocmirea si semnarea contractelor de chirie si prestari
servicii;

- incasarea platilor conform contractelor incheiate;

- intocmirea rapoartelor saptaminale si lunare;

- atragerea noilor clienti si executarea solicitarilor existente, s.a.

Agent vanzari - Librarius
Septembrie 2019 - Mai 2021 - 1 an 8 luni

- interactiunea si sesizarea nevoilor clientilor si vizitatorilor;
- consilierea clientilor, recomandarea produselor;
- receptia marfii si organizarea produselor pe domenii de interes;

- activitate la casa de marcat, cunoasterea softului intern de
gestiune, s.a.
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Studii: Superioare

Universitatea de Stat

Absolvit in: 2021

Facultatea: Stiinte economice
Specialitatea: Marketing si Logistica

Cursuri, training-uri

Business Forum “Effective sales. Clients for life!”
Absolvit in 2022
Organizator: KMB Moldova
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