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Preferinte

e Full-time
e in ture
e Remote

Limbi

¢ Romana - Nativ
¢ Rusa : Fluent

e Engleza - Mediu

Competente

e Abilitati de comunicare
excelente in limba romana si
rusa

e Cunostinte de utilizare PC si
echipamente de birou

* Motivatie pentru invatarea de
noi abilitati tehnice

e Abilitati de rezolvare a
problemelor si escaladare a
incidentelor

» Experienta in interactiunea cu
clientii si rezolvarea
problemelor acestora

 Eficienta in gestionarea
sistemelor de ticketing si
documentarea problemelor

e Utilizare avansata a
calculatoarelor, fiind capabil sa

RAB®TA

Datele de contact sunt contra cost. Detalii
aici: https://www.rabota.md/ro/prices/cv

Operator baza de date
remote / Support
Engineer (Engleza,
Romana) remote

Despre mine

Am un interes deosebit pentru domeniul IT . Sunt dornic sa invat
noi abilitati tehnice si sa dezvolt o cariera in suport IT. Comunic
eficient si sunt orientat catre rezolvarea rapida a problemelor
tehnice, fiind Intotdeauna motivat de oferirea unui serviciu de
calitate clientilor.

Abilitati de Comunicare si Suport

Comunicare clara si atat oral, cat si scris, cu capacitatea de a
intelege si rezolva nevoile de baza ale clientilor.

Aptitudini de ascultare activa si rabdare in interactiunile cu
clientii, fiind atent la detalii si la problemele ridicate.

Abordare calma si politica, chiar si in situatii mai stresante, cu
dorinta de a gasi solutii rapide si eficiente.

Capabil sa raspund in mod structurat si organizat la intrebari si
cereri, oferind informatii utile si bine documentate.

Familiarizat cu utilizarea calculatorului si instrumentelor de birou
pentru a gestiona solicitarile clientilor si pentru a urmari evolutia
cererilor. Motivare si deschidere pentru a invata tehnici si
abilitati noi in interactiunea cu clientii.
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rezolv probleme tehnice si sa
gestionez eficient activitatile
zilnice pe PC

e Experienta semnificativa ca
operator de date, cu o buna
intelegere a proceselor de
introducere, prelucrare si
validare a datelor

e Cunostinte solide in utilizarea
pachetului Microsoft Office
(Word, Excel, PowerPoint) si a
altor aplicatii de birou, pentru a
crea documente, tabele si
prezentari bine structurate

e Capacitatea de a organiza si
gestiona datele intr-un mod
eficient, oferind solutii rapide si
precise

e Abilitatea de a crea documente
bine structurate, tabele si
prezentari eficiente

» Abilitati remarcabile de
organizare si gestionare a
datelor, oferind solutii rapide si
eficiente Tn contextul unui
volum mare de munca
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